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c,)D\PRESENTACAD

Este E-book explora as mitltiplas facetas da Educagdo a Distdncia (EaD) e do Ensino Hibrido,

ressaltando tanto suas potencialidades quanto os desafios que emergem neste cendrio em
constante transformagdo. A EaD, inicialmente vista com ceticismo por alguns setores
educacionais, tem se afirmado como uma ferramenta essencial de inclusio social, capaz de
oferecer flexibilidade e acessibilidade a um piiblico diversificado. No entanto, a integragdo dessa
modalidade com o ensino presencial, formando um modelo hibrido, aponta para uma
convergéncia das prdticas educacionais que podem trazer sinergias positivas, mas também

desafios significativos.

Ao longo dos textos reunidos, discutem-se temas centrais, como a evolugdo da relagdo entre aluno
e professor no ambiente digital, a importincia do planejamento pedagégico adaptado as novas
tecnologias, e a necessidade de superagio de modelos tradicionais que muitas vezes limitam o
potencial da educagdo mediada por tecnologias digitais. A introdugdo do Ensino Hibrido e a
personalizagdo da aprendizagem emergem como estratégias promissoras para a_formagdo de

estudantes mais ativos e engajados.

Ainda, esta coletdnea de sinteses aborda a expansio da EaD, intensificada pela pandemia de
Covid-19, que for¢ou uma reavaliagdo das prdticas educacionais e destacou a necessidade de
institucionalizagdo da modalidade. A andlise critica da infraestrutura tecnolégica e a
capacitagdo docente surgem como elementos fundamentais para a implementagdo bem-sucedida

dessa modalidade educacional.

Por fim, este E-book em formato de coletdnea ndo apenas revisita a historia e as geragoes da
EaD, mas também langa um olhar sobre o futuro da educagio, onde as Tecnologias Digitais de
Informagio e Comunicagdo (TDICs) desempenham um papel central. A necessidade de
tnovagado, flexibilidade e uma abordagem pedagigica que valorize a interagio digital sao
apresentadas como caminhos para enfrentar os desafios da era digital e garantir uma educagio

de qualidade que atenda as demandas contemporaneas.

mMATKOM CARY

Editora

Compartilhando conhecimento
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NOCOES DE EDUCACAO A DISTANCIA

E HIBRIDA

(FLEXIBILIDADE E APRENDIZAGEM)

conceito de educacio
passou por significativas
transformacoes ao longo
do tempo, moldado
por contextos diversos,
expectativas sociais e varia-

das correntes filoséficas. Nessa

Maikom Joaquim Barbosa Ecard da Silva
Leandro de Paula Liberato

Carla Ribeiro Macedo

Welerson Machado da Silva

Marcos Lourengo da Silva Zanotelli
Jodo Paulo Martins Barcelos

Thalyta Botelho Monteiro

Cremilda Peres Cangussu de Abreu
Maria Eugénia Martins Barcellos

perspectiva, a incorporacao de
tecnologias digitais de informacao e
comunicacio (TDIC) no processo
educacional deu origem aos conceitos
de EaD e Ensino Hibrido. Assim, ao
longo das geracoes, a EaD evoluiu
desde a comunicacdo textual por
correspondéncia até a interacio em

tempo real por meio de cursos online.

Ocorreu que o final do século XX
testemunhou uma revolucao tec-
noldgica impulsionada pela Internet,
transformando radicalmente as
formas de organizacio social. A EaD
adaptou-se a essas inovacdes,

redesenhando a dinidmica entre
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professores e alunos, explorando as
vastas possibilidades oferecidas pela
Internet e pelas TDICs. Este cenario
desencadeou mudancgas profundas
na educacio e, apesar de resisténcias,
a EaD experimentou um crescimento
intenso desde entao, levando o
Estado a normatizar procedimentos

e auditar a qualidade do ensino.

Numa concepcao geral, a EaD vai
além da codificacio de saberes em
um ambiente virtual. Trata-se, pois,
de uma relacido de ensino e
aprendizagem em que professores e
alunos trocam experiéncias. Nesse
contexto, o papel do professor
é redefinido e as estratégias peda-
gbgicas precisam considerar a
autonomia do aluno, visto que o
papel do professor nao é o de
condutor que dita e determina os
caminhos do aprendizado. Essa
responsabilidade é transferida ao
aluno, impulsionado pelo ambiente

virtual que difere substancialmente

do contexto presencial. Assim sendo,
o professor nao controla o ritmo nem
escolhe os percursos, porque tais
decisoes sao prerrogativas do aluno,
possibilitadas pela tecnologia.
Portanto, as estratégias pedagogicas
precisam se adaptar a essa dinimica,
buscando desenvolver saberes
essenciais para a educacao
do futuro. Paralelamente, os
professores precisam desenvol-
ver competéncias especificas
para eficicia e ética no ensino. Sua
atuacido como educador/mediador
deve ser responsavel, comprometida
com o conhecimento e orientada
para o aprendizado do aluno e pela
sua proépria realizacido como

profissional.

No contexto brasileiro, um desafio
significativo enfrentado pela EaD é a
disparidade de acesso a Internet e
dispositivos adequados. Em muitos
casos, os alunos nao tém os recursos

necessarios para cumprir suas
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atividades nas plataformas de EaD,
revelando uma realidade social
onde a exclusdo digital persiste.
Mesmo com os esforcos em prol
da democratizacio do acesso a
educacio, a falta de infra-estrutura e
politicas educacionais eficazes
contribuem para acentuar essas
desigualdades. Portanto, a supe-
racio desse desafio requer uma
abordagem mais ampla e engajada,
envolvendo politicas educacionais
que visem reduzir as disparidades
socioecondomicas e garantir a
equidade no acesso a educaciao de
qualidade. Essa adicido destaca
a importidncia de nao apenas
reconhecer os desafios tecnolégicos,
mas também abordar as questoes
sociais subjacentes que podem
limitar o acesso efetivo a Educacao a

Distancia.

Em sintese, a Educacio a Distancia
e Hibrida é um fen6meno que

reflete as transformacgoes sociais e

tecnolégicas, cujas inovacoes do
final do século XX moldaram novas
praticas educacionais, desafiando os
paradigmas tradicionais. Nesse
contexto, alunos e professores
devem desenvolver competéncias
especificas para enfrentar os desa-
fios do ciberespaco, mantendo a
qualidade e eficdcia do processo
educacional. A EaD nao apenas
supera as barreiras de espaco e
tempo, mas também redefine a
dindmica pedagdgica, exigindo uma
reflexdo constante sobre praticas e
metodologias que promovam a
construcao ativa do conhecimento.
Em meio a aspectos positivos e
desafiadores, a EaD continua a ser
uma ferramenta crucial na formacao
educacional e profissional, contri-
buindo para a construcio de uma
sociedade mais informada, reflexiva
e globalmente conectada, contri-
buindo, significativamente, com

todos aqueles que dela usuftrui.
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Trata-se de uma ferramenta de
Inclusdo Social, pois é acessivel e
pautada na flexibilidade, além de
possibilitar um menor custo
por representar um modelo
independente de estruturas fisicas,

embora necessite de um pé6lo EAD
para apoio presencial. Nessa
perspectiva, a Gestio Pedagbgica é

centralizada nos Tutores e na
Plataforma EAD, um sistema que
unifica toda a jornada de ensino do

Gestio da Educacio a aluno em um sé espaco: da

Distdncia ¢ um tema que matricula a emissao de certificado,

. . L de maneira que pode ser transmitida
ainda divide opiniodes, quep

em multiplos canais comunicacao.

tendo-se em vista visoes

L . Assim, gerir a Educacio a Distancia
tradicionais e arcaicas de

) ) pressupbde compreender suas
alguns setores educacionais.

12



Coletinea: Estudos sobre a Educacdo a Distancia, Presencial e Hibrida

iniimeras possibilidades e diferentes
modelos pedagdgicos virtuais, tendo-
se em vista que "a gestio é um
elemento que se vincula a todos os
demais" (Yamaguchi; Mill, 2016.p. 1-16).

Em se falando em modelos
pedagégicos em EaD é necessario
compreender a importancia de
interacoes didrias com os tutores a
partir da disciplina no ambiente
virtual de aprendizagem e a
respectiva motivacao para construir
novos conceitos através da perso-
nalizacao da plataforma virtual.
Segundo Oliveira (2013. p, 38)
“o planejamento estratégico nao
deve ser considerado apenas como
uma afirmacido das aspiracoes de
uma instituicdo, pois inclui,
também, o que deve ser feito para
tornar essa aspiracdo em realidade”.
A falta de planejamento e orga-
nizacio por parte dos alunos e da
prépria instituicio é um fator
desafiador e limitante para a
institucionalizacio da Educacio a

Distancia no Brasil.

Segundo Belloni (2013), a inte-
gracao das modalidades presencial e
a distancia é positiva, pois as ten-
déncias mais provaveis no mundo,
hoje, indicam uma convergéncia
das duas modalidades de ensino
(presencial e a distancia) e sinergias
positivas entre elas, com vantagens
para ambas: o ensino convencional
se beneficiaria com as inovacoes
técnicas e metodoldgicas trazidas
pela EaD e o ensino a distancia seria
beneficiado pela longa experiéncia e
exceléncia académica das univer-
sidades (Belloni, 2013, p. 256).
Nesse sentido, na atualidade, a
tendéncia é a conjugacao da
modalidade pre-sencial e a distancia,
de modo que essa combinacio e
sinergia possi-bilitam intmeras
vantagens no processo de ensino

aprendizagem.

Vale destacar alguns desafios da
Educacao a Distancia para aqueles
que estao no outro lado da telinha,

entre eles: A conexao da Internet,

e
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um problema nacional, seja nas
cidades ou no campo, acentuando
ainda mais para quem esta longe dos
centros urbanos, sendo necessario
por parte de o estudante contornar
esse obsticulo ao longo do curso.
Outro aspecto que merece atencio é
a questao da adaptacao, tendo-se em
vista a dificuldade em administrar o
tempo combinando as atividades de
trabalho, ao longo do dia, com as

aulasem EaD.

Assim, a adaptaciao também envolve
a sincronia com os modelos
pedagogicos, avaliacio e gestdo de
atividades e do préprio sistema.
Além disso, o desenvolvimento e
capacitacao profissional em EaD se
torna cada dia mais desafiador,
tendo em vista o seu envolvimento
com a formacio docente, gestio em
sinergia e com o conhecimento
necessario em saber lidar com as
Tecnologias Digitais de Informacao e

Comunicacao (TIDCs).

Nesse universo virtual, a gestdo da
Educacdo a Distancia exige um
compromisso continuo com a
inovacido e a adaptacio, tanto por
parte das instituicées educacionais
quanto dos estudantes. O avanco
tecnolégico e a crescente demanda
por flexibilidade no ensino impoéem a
necessidade de repensar os modelos
pedagogicos e de gestdo, integrando
as melhores praticas do ensino
presencial com as possibilidades

oferecidas pelas plataformas digitais.

Nesse contexto, a EaD nio apenas
amplia o acesso a educacido, mas
também promove uma
aprendizagem mais personalizada e
centrada nas necessidades
individuais dos alunos, ao mesmo
tempo que prepara os educadores
para um ambiente de ensino

dinamico e em constante evolucio.

Refletindo sobre o futuro da Edu-
cacado a Distancia, é imperativo que

gestores, tutores e alunos estejam

14
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alinhados em uma visio compar-
tilhada que valorize a inovacio, a
inclusao e a qualidade. A integracao
bem-sucedida entre as modalidades
presencial e a distincia, quando bem
conduzida, tem o potencial de
transformar profundamente o
cenario educacional, tornando a
educacdo mais acessivel e adaptada

asrealidades do século XXI.

O desafio, portanto, é niao apenas
superar as dificuldades atuais,
mas também construir um modelo
educacional que seja resiliente,
inclusivo e capaz de evoluir

continuamente.

E nesse ponto que a reflexao critica e
o planejamento estratégico se
tornam essenciais para garantir que
a Fducacao a Distancia cumpra seu

papel transformador na sociedade.

15
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referéncia a Docéncia Virtual (Mill,
2018), este texto explorarid os
aspectos positivos e desafiadores
dessas modalidades, destacando a
evolucdo do papel do professor, a

importiancia do planejamento,

a relevancia da tecnologia e os

impactos do teletrabalho.

A Educacdo a Distancia (EAD)
e o ensino hibrido emergem
como transformadores do cendrio
Educacdo a Distancia  educacional, oferecendo tanto
(EAD) e o ensino hibrido  oportunidades promissoras, quanto

representam facetas trans-  desafios intrigantes. No ambito da

formadoras do cenario EaD, o conceito de docéncia virtual
educacional contem-  evidencia a redefinicio do papel do

poraneo. Tendo como  professor, exigindo habilidades

EEE——————
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ampliadas para além do ambiente
presencial. Logo, a diferenciacao
entre a docéncia virtual e presencial
reside na flexibilidade temporal e
espacial possibilitada pelas tec-
nologias digitais, moldando novas
formas de conduzir processos

pedagogicos.

Enquanto na presencialidade a
interacdo se d4 em um espaco fisico
e em momentos especificos, na
virtualidade, a flexibilidade temporal
e espacial é ampliada, possibilitando
interacoes assincronas e em diversos
locais, além das intimeras opor-
tunidades e cenarios de ensino, o

que facilita todo o processo.

O planejamento do professor, tanto
na EaD quanto na educacao
presencial, assume um papel crucial
e demanda adaptacido as novas
dinamicas, considerando tempo e
espago, cujo processo é vital
para efetiva transmissdao de

conhecimento. Nessa perspectiva, a

Tecnologia da Informacao (TDIC)
destaca-se como elemento
fundamental, exigindo que o
docente busque recursos para
aprimorar seu saber tecnoldgico,
além de compreender a importancia
desse conhecimento pedagdgico na

educacao presencial.

Nesse sentido, o planejamento
deve considerar a diversidade de
recursos, atividades e avaliacoes
adaptadas ao ambiente virtual. Ao
planejar, organizar e oferecer a EAD,
o professor deve priorizar a criacao
de ambientes virtuais de apren-
dizagem estimulantes e interativos,
cuja flexibilidade nos métodos de
ensino, o uso efetivo da tecnologia e
a promocao da participacgio ativa dos

alunos sao fundamentais.

A pratica docente, aliada a formacao
continua, constroéi saberes essen-
ciais para um professor reflexivo
capaz de tomar decisbes assertivas.

Contudo, a falta de infraestrutura
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tecnolégica em muitas instituicoes
brasileiras emerge como um ponto
polémico, dificultando a eficacia da
implementacio da EaD. Além disso,
apesar da necessidade, a lacuna no
conhecimento tecnoldgico por parte
de alguns docentes revela-se como
um desafio, evidenciando a urgéncia
de investimentos em capacitacio,
visto que a pratica docente, aliada a
formacao continua, constroi saberes
curriculares, fundamentais para
um professor reflexivo capaz
de tomar decisOes assertivas no

processo de ensino-aprendizagem.

O teletrabalho na EaD oferece
beneficios notaveis, como economia
de tempo e espaco, mas também
apresenta desafios, como a
organizacio do tempo e custos com

infraestrutura.

Contudo, a EaD transcende os
limites da educacio tradicional,
desafiando modelos convencionais

ao possibilitar um acesso mais

amplo ao conhecimento. Assim, a
internacionalizacio e divulgacao do
saber sao desafios intrinsecos a EaD,
evidenciando a importancia de
equipes multidisciplinares na gestao
pedagdgica. Nesse contexto, a
docéncia virtual, muitas vezes
equiparada a docéncia online,
destaca-se como um teletrabalho

polidocente.

A base de conhecimento docente,
enriquecida pelo conhecimento
tecnolégico pedagégico do contetido
(tpack), reflete a necessidade de
adaptacido as tecnologias digitais
(Mill, 2018).

Em sintese, a EaD e o ensino hibrido
desencadeiam uma revolucao
educacional, desafiando paradigmas
e exigindo uma preparacio ampla e
continua por parte dos educadores.
[sso porque o compromisso e saber
profissional se desenvolvem através
da experiéncia pratica, da reflexdo

sobre a eficdcia das estratégias

EEEE—————
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adotadas e do ajuste continuo as
demandas do ambiente virtual.
Assim sendo, a busca por eficiéncia
na infraestrutura e a compreensao
da docéncia como um processo
dindmico e global tornam-se
imperativos para uma educacio
verdadeiramente inclusiva e

inovadora.

No entanto, como mencionado
anteriormente, ainda é notodria a
falta de infraestrutura tecnolédgica
em algumas instituicoes e a defi-
ciéncia no conhecimento tec-
nolégico de alguns docentes que
emergem como pontos polémicos,
desta-cando a importancia urgente
de investimentos e capacitacdo, a
fim de garantir uma transicio suave
e eficaz para essas novas moda-
lidades educacionais. Neste cenario,
a formacdo continuada e a adap-
tacio constante as demandas tec-
nolégicas tornam-se nao apenas
requisitos, mas fundamentos para o

sucesso do educador do século XXI.
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relacdo entre aluno e
professor é um tema

amplamente discutido na

academia e entre espe-
cialistas. Atualmente, ha

consenso de que essa
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relacdo passou por transformacoes
significativas e precisa, cada vez
mais, possibilitar a construgio de
novos conhecimentos a partir de

modelos pedagégicos adequados.

Nesses novos modelos, os
estudantes assumem um papel
protagonista no processo de ensino-
aprendizagem. A simples
transmissao de informacoes em sala
de aula, como era tradi-cionalmente
praticada, ji4 nao atende as
demandas da sociedade da
informacdo e comunicacio, que
agora estabelece novos didlogos

educacionais.
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Tornar-se protagonista no processo
de ensino-aprendizagem é um
desafio cotidiano. Romper com o
modelo tradicional ainda é uma
barreira no espaco digital e
tecnoldégico em que discentes
e docentes estio inseridos.
A aprendizagem ativa e significativa
depende essencialmente de
abordagens pedagégicas inovadoras
e de um modelo pedagégico que
articule o ambiente online dentro e
fora da escola. O Ensino Hibrido
(EH), por exemplo, possibilita a
compreensido de outros espacos
pedagégicos para a construcio do
conhecimento. E fundamental
reconhecer que o aluno virtual deve
ser aberto, flexivel, honesto e
verdadeiramente comprometido em
assumir a responsabilidade pela
formacido de uma comunidade de
aprendizagem colaborativa (Pallof;
Pratt, 2004).

Por outro lado, é necessario abordar
os desafios do modelo tradicional de

ensino-aprendizagem, como a falta
de engajamento dos estudantes
durante as aulas e atividades, que
muitas vezes resulta em desmo-
tivacdo. Essa desmotivacao é exa-
cerbada quando os alunos se veem
inseridos em um contexto edu-
cacional que desconsidera as
tecnologias da informacao e
comunicacio, levando a desatencao,
baixo rendimento, e uma postura
passiva, tornando-os cada vez mais
dependentes do professor. Contudo,
muitos docentes ainda resistem a
migracdo e ao desenvolvimento de
aulas que privilegiem metodologias
ativas, que visam a construcio de
saberes e competéncias por meio de
uma perspectiva dialégica e da
interacao digital e tecnolégica entre
aluno e professor.

Mill (2018) destaca que os estu-
dantes da Educacdo a Distancia
(EaD), especialmente os adultos,
sio motivados para a aprendizagem
de maneira diferente dos estudantes
da educacio presencial.

EEEE——,————
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Esses alunos geralmente buscam
criar e manter relagdes sociais,
atender a expectativas externas,
servir melhor aos outros, e se
desenvolver profissionalmente,

entre outros objetivos.

O quadro abaixo representa a
unidade “Estudante e Aprendi-
zagem” da obra de Mil (2018) e
relaciona alguns aspectos interes-
santes e positivos, bem como

aspectos polémicos e desafiadores

sobre as modalidades de ensino

presencial, a distancia e hibrida.

Nesses aspectos, a necessidade de
inovacao no ensino se torna cada vez
mais evidente a medida que
avancamos em direcao a um modelo
educacional que integra meto-
dologias ativas e o uso eficaz das
tecnologias digitais. Fssa integracao
niao s6 enriquece o processo de
aprendizagem, mas também prepara

os alunos para enfrentar os desafios

Quadro 1: Caracteristicas das modalidades de ensino presencial,
a distancia e hibrida

Sintese: Unidade 4 Aspectosm-tt?rmantme %pﬂ]ﬂcose
Aprendizagem Participativa e Colaborativa Transmissao de Contetidos
Modelo Pedagégico Hibrido Tradicional
Estudante Ativo Passivo
Professor Mediador Figura Central
Aulas Ambiente Virtual Expositivas
Método Construcio do Conhecimento Memorizacio e Repeticdo

Fonte: Adaptado de Mil (2018)
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do mundo contemporaneo, onde a
flexibilidade, a colaboracido e a
capacidade de aprender de forma
independente sao habilidades

essenciais.

Assim, a transicao para um modelo
de ensino que valorize a interacio
digital e a aprendizagem ativa requer
um esforco conjunto de educadores
e estudantes. Para tanto, é preciso
abandonar as praticas obsoletas e
adotar uma abordagem pedagdbgica
que considere as novas demandas da
sociedade da informacao. O futuro
da educacdo depende dessa
mudanca, e é responsabilidade de
todos os envolvidos garantir que ela
ocorra de maneira eficaz, pro-
movendo um ambiente de
aprendizagem que seja inclusivo,
dindmico e preparado para o
século XXI.
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GESTAO ESTRATEGICA
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a era digital, a Educacéao a
Distancia (EaD) emerge
como um campo dinamico e
indispensavel, desafiando os
paradigmas tradicionais da

educacio, o qual precisa ser
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bem administrado. Nessa pers-
pectiva, este texto busca aprofundar-
se na gestio em EaD, explorando
suas nuances, desafios e carac-
teristicas distintivas. A partir da

andlise de artigos especializados,

tais como os de Mill (2021), por
exemplo, este estudo discutird temas
como a modalidade EaD em sua
abrangéncia, a institucionalizagio
do sistema, a importancia da equipe
multidisciplinar, o papel do
coordenador de curso, a producio
cientifica sobre o tema, bem como os
processos que permeiam essa
modalidade educacional. Ao

adentrar nesse universo multi-

EE——————
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facetado, pode-se delinear a
complexidade da gestio em EaD,
reconhecendo a importancia de uma
visdo sistémica, da compreensio
das tecnologias envolvidas e do papel
essencial do gestor na construcao de
uma experiéncia educacional a

distincia de qualidade.

Ocorreu que a EaD experimentou
uma notavel expansio na ultima
década, criando um terreno fértil
para pesquisas e estudos apro-
fundados. Contudo, é evidente a
existéncia de lacunas nos estudos
tedricos, especialmente na caréncia
de investigacoes cientificas sobre a
estrutura e constituicio dos
sistemas de EaD e no processo
de sua gestao. Logo, torna-se
imperativo adotar uma perspectiva
sistémica para compreender a EaD
como um campo de estudo. Tal
abordagem destaca a inter-
dependéncia entre os diversos
componentes e a complexidade

inerente a esses sistemas.

Conforme delineado por diversos
autores, cada sistema de EaD
apresenta qualidades e pro-
priedades singulares que emergem
do dinamismo das interacoes entre
suas partes. Essas caracteristicas,
oriundas do todo —isto € - do sistema
em sua totalidade, retroagem sobre
as partes, destacando a necessidade
de compreender os subsistemas em

conjunto para umavisio completa.

Uma abordagem inovadora proposta
pelos estudos é pensar na EaD
como uma estrutura por projetos,
considerando cada novo curso como
uma nova empreitada. Essa pratica,
ja adotada em wuniversidades
publicas, proporciona flexibilidade e
uma alocacdo mais eficiente dos
recursos, evidenciando a constante
evolucao e adaptacao necessarias na
gestao da EaD. A oferta de cursos
nessa modalidade nao apenas traz
inovacoes pedagdbgicas, mas tam-
bém implica uma reorganizacao

abrangente nos aspectos
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administrativos, pedagodgicos,
logisticos, tecnoldgicos e humanos.
Esses elementos, intrinsecos ao
cotidiano institucional, necessitam
ser adaptados para acomodar as
novas demandas trazidas pela
inovacao. Com isso, a institu-
cionalizacdo emerge como um
ponto crucial para a manutencio da
qualidade da formacao a distancia,
sendo percebida como um elemento
nevralgico em qualquer sistema de
EaD. Esse movimento abrange
desde a concepc¢ido dos cursos até o
gerenciamento integral do processo
administrativo e logistico, englo-
bando recursos humanos e tec-
nolégicos, além dos aspectos
politicos e pedagégicos. A institu-
cionalizacido, portanto, envolve a
incorporacdo organica e funcional
de todas as atividades e partes do

sistema de EaD.

De acordo com a literatura que
envolve esses temas, a estrutura

organizacional nao é estética e deve

evoluir de acordo com os objetivos
estratégicos da instituicao. A divisao
de tarefas e a hierarquia sao
os alicerces dessa estrutura,
delineando as responsabilidades e
autoridades de cada individuo na
organizacdo. Refletir sobre as
funcoes essenciais na EaD ¢
categérico para uma divisdo
eficiente do trabalho. Nesse sentido,
a padronizacao de processos, com
destaque para as instrucoes de
trabalho contidas em manuais,
emerge como uma ferramenta
gerencial vital, pois nao apenas
estabiliza as operacoes, mas também
assegura resultados de maior
qualidade e impulsiona a produ-

tividade.

Independentemente do tipo de
agrupamento, o gestor desempenha
um papel fundamental em
todo processo. Seja planejando,
coordenando, administrando,
organizando, controlando ou

comandando, os métodos de gestio

EEEE—————
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devem se adaptar as caracteristicas e
natureza da instituicio, bem como
ao tipo de atividade a ser desen-
volvida. A gestio pedagégica, por
exemplo, apresenta particu-
laridades que exigem uma abor-
dagem distinta. Em colaboracdo com
uma equipe multidisciplinar, o
cotidiano de trabalho do gestor
pedagbgico é caracterizado por
interacoes e relacionamentos com
diversos sujeitos envolvidos na
concepcao e implementacio do

projeto pedagogico.

Nesse contexto, a experiéncia na
sala de aula desempenha um papel
fundamental na transicio para a
funcao de coordenador de curso. No
entanto, o coordenador de curso
precisa ter clareza nio apenas
de questoes especificas do ensino-
aprendizagem, mas também de
elementos institucionais mais
amplos. Uma visio macro e uma
abordagem sistémica sio essenciais

para compreender a complexidade

da EaD e superar desafios. Isso
porque, assim como em outros
contextos organizacionais, a gestao
na EaD é sistémica e esse sistema
abrange todos os processos que
resultam na Educacao a Distancia,
incluindo aprendizado, ensino,
comunicacao, criacdao e geren-
ciamento. Assim sendo, a visao
sistémica permite ao gestor recons-
truir o sistema de EaD sob sua
responsabilidade, identificando
fundamentos, diretrizes e tec-
nologias essenciais, tais como as
Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao (TDIC),

cialmente os Ambientes Virtuais de

espe-

Aprendizagem (AVA). Essa expertise
visa promover uma comunicacao
eficaz, interacoes significativas,
aprendizagem colaborativa e a troca

de informacoes e experiéncias.

Na pratica, a realidade da gestao de
sistemas de EaD é complexa,
exigindo uma perspectiva distinta

da visao exclusiva de estudante ou de
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docente. Liderar e gerenciar
um sistema de EaD demanda
habilidades especificas que vao além
da participacdo como aluno ou
professor. Evidenciam-se ainda,
os desafios frequentes, como a
necessidade de produzir resul-
tados significativos com recursos
limitados, em que o gestor precisa
viabilizar a melhor proposta peda-
gbgica com recursos muitas vezes
insuficientes. Com isso, a superacio
dos desafios enfrentados pelos
gestores requer nao apenas criati-
vidade e inovacido, mas também o
suporte institucional adequado,
refletindo na qualidade do plane-
jamento, organizacdo, direcio e
controle dos processos educacionais

a distincia.

Em dltima analise, seja gestor de um
sistema institucional ou de um curso
especifico, o gestor deve ter clareza
sobre o que o gerenciamento na
EaD envolve. Esse entendimento é

fundamental para conduzir a

51

modalidade de forma eficaz e
garantir a qualidade do ensino.
Todavia, apesar da importancia
inquestiondvel da gestao na EaD,
como mencionado anteriormente,
informacoes fundamentadas dedi-
cadas a essa tematica ainda sao
escassas no Brasil. Essa caréncia de
andlises especificas para realidade
brasileira ressalta a necessidade
premente de uma profissionalizacao
emergente nesse campo e de estudos
mais amplos voltados para essa
tematica, especialmente no que diz
respeito a formacao de gestores e as

demandas especificas da EaD.
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Polos de Apoio Presencial (PAP) atéa
utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

Neste estudo, trés textos exploram
de maneira abrangente e interligada

os fundamentos logisticos que

sustentam o cenario educacional

a distidncia. Juntos, esses textos

oferecem uma visao holistica da
logistica em EAD, desde sua

infraestrutura até as complexidades
evolucao do Ensino a

Distancia (EAD) tem sido

um campo de estudo

contemporaneas que moldam a EAD

no cenario atual.

e pratica em constante  Assim, Veloso e Mill (2018) desta-

transformacio, abrangendo =~ cam a importancia dos PAPs na

desde a implementacio de  expansio do acesso aos cursos de
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EaD, cuja descricio mostra como
esses locais vao além da estrutura
fisica, desempenhando um papel
educacional, social e logistico
complexo e fundamental no suporte
aos estudantes ao longo do curso.
Nesses cendrios, as instituicoes
utilizam o AVA. Maciel (2018)
evidencia toda a mudanca na
perspectiva pedagégica, a fim de
facilitar a interacdo e mediacao entre
os participantes do processo de
ensino-aprendizagem. E inte-
ressante notar a variedade de AVAs
mencionados e como esses ambientes
evoluiram para incluir nao apenas
elementos bidimensionais, mas
também tridimensionais e acessiveis

por diversos dispositivos.

Embora o auxilio de todas as
estruturas tecnolégicas como as
TDICs e AVA, bem como suas
estruturas fisicas auxiliadas pelos
PAPs, entre as varias dificuldades
enfrentadas pelos gestores de EaD

estao algumas vinculadas aos

processos logisticos. De modo
abrangente, Mill (2010) aborda
diversos aspectos interessantes sobre
os sistemas logisticos em EAD, o que

vale explorar alguns pontos-chave:

 Concepcdo Ampliada de
Logistica: A logistica em EAD
vai além da distribuicao fisica,
abrangendo processos virtuais, o
que complica a gestdao logis-
tica, especialmente devido a
complexidade do saber edu-

cacional.

* Desafios para os Gestores:
O texto aponta os desafios
enfrentados pelos gestores de
EAD, destacando a necessidade
de superar obstdculos rela-
cionados a globalizaciao e

mundializacao dos mercados.

* Profissionaliza¢cdo e Conhe-
cimentos Necessdrios: Hi uma
énfase na importancia de pro-

fissionais com conhecimentos

25



—

Coletinea: Estudos sobre a Educacdo a Distancia, Presencial e Hibrida

em logistica global e desafios da
globalizacio/mundializagdo. O
autor sugere que a estratégia nas
Unidades de EAD muitas vezes
envolve administradores de em-
presas, o que pode nao considerar
totalmente as especificidades dos

processos educacionais.

*  Fragmentagdo do Trabalho: O

texto compara a fragmentacao
do trabalho na EAD com o
modelo de producao fordista,
ressaltando como essa frag-
mentacio influencia a gestao do
processo e a qualidade do

produto final.

*  Complexidade e Interdependéncia:

O processo de trabalho na EAD é
descrito como extremamente
fragmentado, gerando uma
estreita interdependéncia entre os
trabalhadores. A diversidade de
saberes exigidos complica ainda

mais essa dinamica.

»  Tensoes e Novas Formas de Gestdo:
O autor menciona as tensoes
entre gestores e trabalhadores,
destacando a busca por novas
formas de gestao e otimizacao do
fluxo de atividades para aumentar

ganhos e reduzir gastos.

Dentre esses pontos, a comparagao
estabelecida entre a logistica do EAD e
os principios do Fordismo oferece uma
andlise perspicaz das dinamicas
presentes na educacio contem-
poranea. Com base na Teoria Geral da
Administracio (TGA), embora Henry
Ford tenha desempenhado um papel
crucial na revolucao industrial,
introduzindo métodos de produgio em
massa que maximizavam a eficiéncia, a
critica ao seu modelo por conta do
trabalho repetitivo e desgastante
permanece valida (Chiavenato, 2021).
Analogamente, a aplicacio desses
principios a EAD destaca possiveis
ressonancias de fragmentacio e

repeticao nas atividades educacionais.

EEEE—————
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Em plena transicao entre as Industrias
4.0 e 5.0, a construcao da Escola do
Futuro, portanto, requer agilidade,
adaptabilidade e foco no desenvol-
vimento das competéncias essenciais
para enfrentar os desafios em evolucao.
A resisténcia a mudanca e a neces-
sidade de preparacio adequada
emergem como desafios substanciais,

mas também como oportunidades para

A Escola do Futuro deve nao apenas
abracar avancos tecnoldgicos, mas
também promover inclusio digital e
cultivar habilidades fundamentais para
o século XXI. Como os educadores e
gestores enfrentam esses desafios
reflete ndo apenas na prontidio das
instituicoes, mas também na capa-
cidade de moldar uma educacio que

responda eficazmente as demandas do

inovacao e aprendizado continuo.

cenario contemporaneo em constante

evolucio.

Quadro 2: Logistica em educacao a distancia

PAPs como Elemento Descentralizador

Aspectos Positivos

Os PAPs emergem como ferramentas valiosas para ampliar o acesso a cursos de EAD, oferecendo uma
presenca fisica que vai além do espago virtual. A descrigio detalhada da infraestrutura e equipe
capacitada destaca a relevincia desses polos no suporte ao aluno.

Desafios e Aspectos
Polémicos

A complexidade educacional, social e logistica ressalta desafios significativos para os gestores. A questio
da especificidade pedagégica em contraste com a arquitetura fisica destaca a necessidade de equilibrio
entre ambos.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Aspectos Positivos

A transicdo dos sistemas de gerenciamento de aprendizagem para os AVAs € apresentada como uma
evolucio pedagégica. A variedade de plataformas mencionadas destaca a diversidade e acessibilidade
desses ambientes, proporcionando interacio e mediacio entre os participantes.

Desafios e Aspectos
Polémicos

A inclusio de AVAs bidimensionais e tridimensionais ressalta a evolucio tecnolégica, mas também
aponta para a necessidade de adaptagio continua. A pluralidade de ambientes destaca desafios na
escolha e padronizacio, além de questionamentos sobre a efetividade dessas plataformas.

Sistemas Logisticos em FEAD

Aspectos Positivos

O texto destaca a necessidade de gestores de EAD superarem desafios globais, buscando estratégias para
aprimorar a producio de valor. A profissionalizacio e busca por exceléncia destacam a evolugio no
reconhecimento da importancia da logistica na EAD.

Desafios e Aspectos
Polémicos

A comparacio com o modelo de producio fordista traz A tona questdes sobre a fragmentacio do trabalho
na EAD, gerando reflexdes sobre eficiéncia versus desafios de autonomia. A interdependéncia entre
trabalhadores & a complexidade do processo ressaltam desafios significativos na gestio e
operacionalizacio dos sistemas logisticos.

Fonte: Veloso e Mill (2018), Maciel (2018) e Mill (2010)

EEEE—————
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Vale ressaltar ainda, que o aporte
tedrico deste estudo proporciona
uma visao abrangente e critica sobre
a logistica em Educacao a Distancia
(EAD), destacando tanto aspectos
positivos quanto desafios inerentes a
essa modalidade educacional, sendo

os principais entre eles:

Ao considerar esses aspectos, é
possivel perceber que a leitura dos
textos oferece uma visio critica e
aprofundada sobre a complexidade
da logistica em EAD, destacando
tanto os avancos, quanto os desafios
que permeiam essa modalidade

educacional em constante evolucio.

Ao unir os pontos destacados nos
PAPs, AVA e Sistemas Logisticos em
EAD, o estudo emerge um panorama
complexo e dinamico que define o
cendrio educacional contem-
poraneo. Observa-se que a descen-
tralizacido proposta pelos PAPs
revela-se como uma estratégia

positiva para ampliar o acesso, mas

nao sem enfrentar desafios espe-
cificos que transcendem a infra-

estrutura fisica.

A evolucao para os AVAs destaca a
transformacido pedagdgica, ofe-
recendo interatividade e mediacao,
mas também apresenta um terreno
desafiador na escolha e imple-
mentacao dessas plataformas. A
analise critica dos sistemas logisticos
em EAD aponta o confronto entre
eficiéncia e autonomia, utilizando a
analogia com o modelo fordista. Ja a
complexidade do processo de
trabalho virtual, fragmentado e
interdependente, revela-se como um
dos maiores desafios, exigindo uma

gestao habil e profissionalizada.

Neste contexto, a evolugio tecno-
l6gica, embora proporcione avancos
significativos, também ressalta
a necessidade constante de
adaptacio. A comparacio com o0s
principios fordistas suscita reflexoes

sobre eficiéncia versus qualidade de
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trabalho, levando-nos a indagar
sobre como a educacio, especial-
mente na modalidade EaD, pode

conciliar tais elementos.

Diante do atual cenario educacional,
as incoégnitas sobre a Escola do
Futuro persistem. A preparacio das
equipes e gestores torna-se uma
peca fundamental na construcio de
uma educacao agil, adaptavel
e centrada nas competéncias
necessarias para enfrentar os desa-
fios do Novo Mercado, o que
demanda inovacao, resiliéncia e
uma visao holistica da complexidade

educacional contemporanea.
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INSTITUCIONALIZACAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Educacao a Distiancia
(EaD) surge como uma
modalidade reconhecida e
autorizada no Brasil, pro-
porcionando o ensino-

aprendizagem em espacos e

E HIBRIDA

Maikom Joaquim Barbosa Ecard da Silva
Leandro de Paula Liberato

Carla Ribeiro Macedo

Welerson Machado da Silva

Marcos Lourengo da Silva Zanotelli
Jodo Paulo Martins Barcelos

Thalyta Botelho Monteiro

Cremilda Peres Cangussu de Abreu
Maria Eugénia Martins Barcellos

tempos distintos entre professores e
alunos (Lei 9.394).

Nas ultimas décadas, a expansao
da EaD no cenario educacional
brasileiro tem sido notavel, com
instituicoes ampliando sua oferta
de cursos nessa modalidade,
acompanhando as transforma-
coes nos processos de ensino-

aprendizagem.

Contudo, a rapida insercao da EaD,
especialmente intensificada durante
a pandemia (Covid-19), trouxe
consigo desafios significativos. O
ensino remoto emergencial, adotado

em resposta as medidas de
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distanciamento social, exigiu
adaptacoes tanto nos cursos ja
existentes nessa modalidade quanto
nos tradicionalmente presenciais.
Essa transicio provocou mudancas
expressivas em todas as instituicées,
evidenciando a necessidade de
repensar praticas institucionais. Ao
intensificar a necessidade de
adaptacido ao ensino remoto
emergencial, a pandemia trouxe a
tona o debate sobre a instituciona-
lizacdo da EaD. Diante das medidas
de distanciamento, as instituicoes
foram compelidas a se ajustar,
destacando a importancia de
efetivamente integrar a EaD de

forma institucional.

A institucionalizacao da EaD revela-
se como um processo complexo e
desafiador. A criacdo de estratégias
torna-se crucial para a incorporacao
efetiva dessa modalidade nas
praticas institucionais. Contudo, a
introducio da EaD frequente-

mente enfrenta resisténcias, pois

representa uma inovacio que
pode desestabilizar a ordem
culturalmente estabelecida nas
instituicoes. A efervescéncia gerada
por essa mudanca é acompanhada
por resisténcias, muitas vezes
alimentadas por desconhecimento
ou pela disputa por recursos entre
aqueles mais alinhados com a

educacao presencial.

A superacao dessas resisténcias
demanda um processo de natu-
ralizacido da EaD, buscando
disseminar praticas e culturas
associadas a essa modalidade. A
medida que a percepcio dos sujeitos
se adapta e as praticas da FaD se
tornam mais comuns, a tendéncia é
que as resisténcias diminuam. A
busca pela naturalizacido visa
garantir a assimilacao da EaD como
uma alternativa valida e comple-
mentar ao ensino presencial,
reconhecendo seu papel na cons-
trucio de uma educacao mais

flexivel e acessivel.
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Essa jornada de transformacao
educacional, marcada pela interacao
entre avancgos tecnolégicos, neces-
sidades emergentes e resisténcias
culturais, destaca a importancia de
um didlogo continuo e de estra-
tégias adaptativas para consolidar a
presenca e a eficicia da EaD no
contexto institucional brasileiro. A
reflexao sobre esses desafios e
conquistas oferece insights valiosos
para a construcio de um cendrio
educacional mais inclusivo e pre-

parado para os desafios do século XXI.

Assim, a institucionalizacio da EaD
emerge COmo um processo complexo
e multifacetado, buscando incor-
porar praticas consideradas inova-
doras em instituicoes histori-
camente orientadas para a educacio
tradicional. A experiéncia brasileira
com essa modalidade muitas vezes
enfrenta desafios burocraticos,
refletindo uma estrutura conso-
lidada voltada principalmente para a

oferta presencial.

O estranhamento inicial diante
dessa mudanca tende a ceder espaco
a novos processos, acodes e
estruturas, configurando uma nova
ordem institucional. A inovacao,
inicialmente percebida como
elemento estranho, progressi-
vamente é assimilada pela
organizacdo, tornando-se parte
integrante de suas praticas.
A institucionalizacio da EaD,
portanto, nao apenas supera
resisténcias iniciais, mas também se
torna primordial para a tomada de
decisoes relacionadas a inclusao
dessa modalidade como uma
alternativa institucional para o
ensino-aprendizagem, delineando
um caminho para uma educacio
mais flexivel e adaptada as

necessidades contemporaneas.

Ocorre é que o processo de
institucionalizacdo da EaD envolve
uma série de desafios, desde
aspectos administrativos, peda-

gbgicos, logisticos, tecnoldgicos até

45



Coletinea: Estudos sobre a Educacdo a Distancia, Presencial e Hibrida

humanos. Logo, o enfrentamento
dessas novas demandas e a
reestruturacio dos setores e pro-
cessos preexistentes podem gerar
conflitos ou resisténcias, mas
também proatividade e sinergias.
Dessa forma, a institucionalizacio
da EaD nao é somente um processo
burocratico, mas uma jornada de
negociacoes e interacoes com
diversos setores da instituicio. Essa
integracao nao apenas supera
desafios imediatos, mas também
estabelece as bases para uma coexis-
téncia harmonica e sustentavel
entre a Educacio a Distancia e as
praticas ja estabelecidas no contexto

universitario.

E interessante notar que ao integrar
praticasinovadoras da EaD a cultura
organizacional, nio se limita a
beneficiar apenas a modalidade a
distincia. Ele pode trazer diversas
melhorias definitivas na gestao
universitaria, dependendo da

inteligéncia estratégica dos gestores.

Com isso, além de superar desafios
imediatos, também promove
vantagens para o processo de
formacdo em geral, inclusive na
modalidade presencial. Dessa
forma, contribui de maneira
abrangente para o fortalecimento e
aprimoramento da gestdo univer-
sitaria, criando um ambiente
propicio para a diversidade de
modalidades de ensino coexistirem

de maneira harmoniosa e eficiente.

Vale ressaltar, que a incorporacio e
legitimacao da EaD nas univer-
sidades exigem adaptacoOes intrin-
cadas, considerando tanto os
elementos endbégenos quanto exo-
genos. A andlise integrada desses
elementos endégenos e exdgenos
destaca a complexidade do processo

deinstitucionalizacao da EaD.

Esse entendimento abrangente é
importante para superar desafios e
promover uma transicio suave,

assegurando que a incorporacio da

44



Coletanea: Estudos sobre a Educagdo a Distancia, Presencial e Hibrida

EaD nao se estabeleca simplesmente
como uma resposta a demandas
externas, mas uma transformacio
interna significativa e sustentavel
para as instituicoes de ensino

superior.

Asinstituicoes, cientes desse cenario
desafiador, assumem o compromisso
de garantir aos seus alunos a mesma
qualidade presente nos cursos
presenciais. Nesse contexto, a
institucionalizacao € vista como um
processo progressivo, propor-
cionando uma base sdélida para
o aprimoramento continuo da
qualidade do ensino oferecido. Essa
perspectiva reforca a ideia de que
a institucionalizacio nao é um
produto acabado, mas sim uma
jornada constante de adaptacio e

melhoria.

Em uma percepcao conclusiva,
pode-se dizer que o processo de
institucionalizacdo nao é apenas

uma resposta a pressoes externas,

mas uma transformacio interna
progressiva, essencial para a
coexisténcia harmoénica entre a
modalidade a distancia e as praticas
ja estabelecidas. As estratégias
adotadas, apesar dos desafios,
revelam que a institucionalizacao
nao é apenas uma adaptaciao, mas
uma oportunidade para promover
melhorias significativas na gestao

universitaria.

Em dultima analise, a institucio-
nalizacdo da EaD nao é um ponto
final, mas uma jornada continua de
adaptacido e aprimoramento. O
compromisso das instituicdes
em oferecer uma formacio de
qualidade, independente da moda-
lidade, reflete a busca incessante por
uma educacao flexivel, inclusiva e
preparada para os desafios do

presente e do futuro.
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MATERIAIS DIDATICOS E
TECNOLOGIAS DE MEDIACAO

No cendirio educacional
contemporaneo, as moda-
lidades de Ensino a Distancia
(EAD) e Ensino Hibrido des-
pertam debates acalorados,
oscilando entre perspectivas
propositivas e elementos

polémicos.
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O avanco tecnolégico e as mudancas
nas praticas pedagdégicas tém gerado
uma gama de reflexdes sobre essas
modalidades, suas contribuicoes e
desafios. Com base nos diversos
contelldos analisados para este
estudo, este texto tem como objetivo
explorar os aspectos propositivos e
polémicos dessas modalidades, bem
como aspectos importantes e
complementares ao tema pro-
posto, tais como geracoes do EaD,
curriculo, materiais didaticos,
Design Instrucional e midias digitais

em seu contexto.

Em sua composicao histérica, a

evolucio da Educacido a Distancia
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atravessa distintas geracdes, cada
qual marcada por avancos tecno-
l6gicos e paradigmas educacionais.
Das correspondéncias as interfaces
digitais interativas, podemos ver
percursos que retratam mudancas
nao s6 no método de ensino, mas
também na forma como os alunos se
desenvolvem e adquirem conhe-
cimentos. Essa progressao histérica
nao s6 evidencia o potencial
transformador da EAD, mas também
destaca desafios persistentes, como
a necessidade de adaptagio cons-

tante as novas tecnologias.

Nesse processo evolutivo, o desen-
volvimento curricular para o ensino
a distancia é um elemento-chave
para o sucesso do processo educa-
tivo. Isso porque, a flexibi-lidade
inerente a modalidade EAD requer
uma abordagem cuidadosa na
elaboracio do curriculo, visando a
integracdo efetiva de contetdos e
atividades. Assim, alcangar a verti-

calidade entre a padronizacao basica

para garantir uma educacio de
qualidade e a normatizacao para
atender as necessidades especificas
dos alunos, torna-se um desafio
incessante. Além disso, a capaci-
dade de adaptar o curriculo as
demandas contemporianeas e
futuras é essencial para uma

educacio eficaz.

Essas demandas envolvem a selecio, o
planejamento e a elaboracido de
materiais didaticos que representam
um aspecto ético crucial para os
professores nessas modalidades de
ensino. A diversidade de formatos,
desde textos digitais até recursos
multimidia, exige uma cuidadosa
consideracdo das necessidades dos
alunos e a promocao da acessibilidade.
Surge, entio, um desafio ético na
escolha desses materiais, visto que os
educadores devem garantir nao apenas
a eficicia pedagdgica, mas também a
equidade, evitando perpetuar desi-
gualdades educacionais. Logo, o

planejamento ético desses recursos
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é fundamental para cultivar um
ambiente de aprendizagem inclusivo e

enriquecedor.

Nesse cendrio, a presenca do Design
Instrucional torna-se ainda mais
premente no contexto da Educacao
a Distiancia e Ensino Hibrido,
desempenhando um papel vital
na criacio de ambientes de
aprendizagem eficazes, alinhando
objetivos educacionais, metodologias

inovadoras e tecnologias apropriadas.

A adaptacido constante as mudancas
tecnoldgicas e educa-cionais é uma
caracteristica central desse pro-
fissional, que busca otimizar a
experiéncia do aluno. Dessa forma, o
Design Instrucional niao apenas
modela a estrutura dos cursos, mas
também influencia diretamente a
qualidade da interacao aluno-
contetdo, contri-buindo para o
sucesso educacional em contextos

diversos.

Paralelamente, a presenca onipre-
sente das midias digitais redefine a
paisagem educacional na era da
Educacao a Distancia e do Ensino
Hibrido. A multiplicidade de formatos,
como videos, podcasts, simulacoes
interativas e redes sociais, proporciona
oportunidades vastas para enriquecer
o processo de aprendizagem. Contudo,
a insercdo ética e efetiva dessas midias
requer uma abordagem consciente por

parte dos educadores.

A questao central nio é apenas como
incorporar essas ferramentas, mas
como utilizd-las de maneira a
promover a participacao ativa dos
alunos, a construcio do conhecimento
e a criatividade. Assim sendo, o desafio
passa, portanto, por encontrar um
equilibrio entre o apelo tecnoldgico e a
eficicia educativa, garantindo que os
meios digitais sejam aliados na
promocao de uma educacao
envolvente, critica e socialmente

responsavel.
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Dentro dessa perspectiva de conhe-
cimento digital, vale ressaltar a
existéncia de aspectos propositivos e
elementos polémicos que demandam

prudéncia em observacgao:
Aspectos Propositivos:

* Inovagdo Pedagdgica: A inte-
gracio de tecnologias digitais no
ensino propicia oportunidades
para uma abordagem pedagé-
gica inovadora, promovendo a

participacio ativa dos alunos.

* Acessibilidade: Modalidades
como EAD ampliam o acesso a
educacao, superando barreiras
geograficas e permitindo a

inclusao de publicos diversos.

*  Flexibilidade: O Ensino Hibrido
oferece flexibilidade ao aluno,
combinando métodos pre-
senciais e online, adaptando-se
aos diferentes estilos de apren-

dizagem.
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Elementos Polémicos:

Desafios Tecnolégicos: A
disparidade no acesso a tecnologia
pode gerar desigualdades no
processo educacional, criando
uma "brecha digital" entre os

estudantes.

Isolamento Social: O ensino
remoto, se niao bem planejado,
pode contribuir para o isolamento
dos alunos, afetando o aspecto
social da aprendizagem, o que
requer uma metodologia ativa por

parte do professor.

Resisténcia Institucional:
Algumas instituicoes enfrentam
resisténcia a adocao dessas
modalidades, muitas vezes devido
a paradigmas educacionais

tradicionais.

Esse contexto também traz a tona dois
conceitos amplamente empre-
gados na Educacido a Distancia:

cibercultura e ciberespaco, desdo-
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brando-se em um leque de possibil-
idades. Nesse ambiente, ndo apenas
os educadores, mas também os alunos
necessitam adquirir novas compe-
téncias. Em um horizonte educa-
cional voltado para o futuro, busca-se
cultivar habilidades como discernir
entre erro e ilusao, construir uma
compreensdo holistica a partir de
conhecimentos fragmentados, com-
preender a condi¢io humana em seus
limites e potenciais, reconhecer a
natureza global da espécie humana e

enfrentarincertezas.

Essa jornada requer a construcio de
competéncias especificas, incluindo a
gestao do tempo, a fluéncia tecno-
légica, a autonomia, a comunicacao
eficaz, a reflexdo critica sobre o
desempenho, a organizacio e o
planejamento, a presenca virtual
quando necessario, a autoavaliacio e
automotivacao, a abertura a novas
abordagens e a colaboracio efetiva em
equipes multidisciplinares compro-

metidas com suas metas.

Diante desse panorama, é impor-
tante reconhecer que a EAD e as
abordagens de aprendizagem
combinada nao sao solugoes exatas,
mas sim ferramentas robustas e
poderosas que requerem abor-
dagens cautelosas. E importante
compreender, que para criar
cidadaos aptos, qualificados e
capazes € preciso superar os desafios
impostos pela tecnologia, assegurar
a inclusao e rever as praticas
educativas. Portanto, ao lancar luz
sobre as facetas positivas e negativas,
pode-se moldar um ambiente
educacional mais adaptavel e

equitativo.
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Nessa perspectiva, a incorporacao de
tecnologias digitais de informacéao e
comunicacao (TDIC) no processo
educacional deu origem aos conceitos
de EaD e Ensino Hibrido. Assim, ao

longo das geracoes, a EaD evoluiu

desde a comunicacgdo textual por

correspondéncia até a interacio em

tempo real por meio de cursos online.

Ocorreu que o final do século XX
conceito de educaciopassou testemunhou uma revolucéio
por significativas transfor-  tecnolégica impulsionada pela
macoes ao longo do tempo  Internet, transformando radi-

e moldado por contex-  calmente as formas de organizacio

tos diversos, expectativas  social. A EaD adaptou-se a essas
sociais e variadas correntes  inovacoes, redesenhando a dinimica

filosoficas. entre professores e alunos e

EE——————
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explorando as vastas possibilidades
oferecidas pela Internet e pelas
TDICs. Este cenario desencadeou
mudancas profundas na educacio e,
apesar de resisténcias, a EaD
experimentou um crescimento
intenso desde entao, levando o Estado
anormatizar procedimentos e auditar

a qualidade do ensino.

Numa concepcao geral, a EaD vai
além da codificacio de saberes em
um ambiente virtual. Trata-se, pois,
de uma relacido de ensino e
aprendizagem em que professores e
alunos trocam experiéncias. Nesse
contexto, o papel do professor é
redefinido e as estratégias peda-
gbgicas precisam considerar a
autonomia do aluno, visto que o
papel do professor nao é o de
condutor que dita e determina os

caminhos do aprendizado.

Essa responsabilidade é transfe-
rida ao aluno, impulsionado pelo

ambiente virtual que difere

substancialmente do contexto
presencial. Assim sendo, o professor
nao controla o ritmo nem escolhe os
percursos, porque tais decisoes siao
prerrogativas do aluno, possibilitadas
pela tecnologia. Portanto, as
estratégias pedagdgicas precisam se
adaptar a essa dinamica, buscando
desenvolver saberes essenciais para

a educacio do futuro.

No entanto, paralelamente, os
professores precisam desenvolver
competéncias especificas para
eficicia e ética no ensino. Sua
atuacdo como educador/mediador
deve ser responsavel, comprometida
com o conhecimento e orientada
para o aprendizado do aluno e pela

proépria realizacao como profissional.

No contexto brasileiro, um desafio
significativo enfrentado pela EaD € a
disparidade de acesso a Internet e
dispositivos adequados. Em muitos
casos, os alunos nao tém os recursos

necessarios para cumprir suas
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atividades nas plataformas de EaD,
revelando uma realidade social onde
a exclusao digital persiste. Mesmo
com os esforcos em prol da
democratizacio do acesso a edu-
cacdo, a falta de infraestrutura e
politicas educacionais eficazes
contribuem para acentuar essas
desigualdades. Portanto, a supe-
racio desse desafio requer uma
abordagem mais ampla e engajada,
envolvendo politicas educacionais
que visem reduzir as disparidades
socioecondmicas e garantir a
equidade no acesso a educaciao de
qualidade. Essa adicio destaca a
importancia de nio apenas reconhe-
cer os desafios tecnoldgicos, mas
também abordar as questoes sociais
subjacentes que podem limitar
o acesso efetivo a Educacido a

Distancia.

Em sintese, a Educacio a Distancia
e Hibrida é um fenomeno que reflete
as transformacoes sociais e tecnolo-

gicas, cujas inovacgoes do final do

século XX moldaram novas praticas
educacionais, desafiando os para-
digmas tradicionais. Nesse contexto,
alunos e professores devem desen-
volver competéncias especificas
para enfrentar os desafios do
ciberespaco, mantendo a qualidade
e eficacia do processo educacional. A
EaD nio apenas supera as barreiras
de espaco e tempo, mas também
redefine a dinamica pedagdgica,
exigindo uma reflexdo constante
sobre praticas e metodologias que
promovam a construciao ativa do

conhecimento.

Em meio a aspectos positivos e
desafiadores, a EaD continua a ser
uma ferramenta crucial na formacao
educacional e profissional, contri-
buindo para a construcio de uma
sociedade mais informada, reflexiva
e globalmente conectada e,
significativamente, com todos

aqueles que dela usufrui.
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expectativas sociais, a educacao
passou por mudancas significativas. A
incorporacdo de Tecnologias Digitais
de Informacido e Comunicacgao
(TDIC) deu origem a modali-
dade EaD e ao Ensino Hibrido,

marcando uma nova era no Processo

educacional.

Esse contexto marca o final do
século XX, que presenciou uma
evolucio da Educacio a  revolucao tecnoldgica impulsionada
Distancia (EaD) reflete a  pela Internet e redefiniu as formas
constante transformacao do  de organizagao social. Logo, a EaD

conceito educacional ao  adaptou-se a essas inovacoes,

longo do tempo. Influenciada  redesenhando a dindmica entre
por contextos variados,  professores e alunos, explorando as

correntes filoséficas e  vastas possibilidades oferecidas pela

EE——————
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Internet e pelas TDICs. Essa
adaptacido nao se limita a simples
codificacao de saberes em ambientes
virtuais, mas estabelece uma relacao
dindmica de ensino e aprendizagem,
onde professores e alunos compar-

tilham experiéncias.

Assim, a relacio entre aluno
e professor passou por trans-
formacoes essenciais, deman-
dando a construcido de novos
conhecimentos a partir de modelos
pedagébgicos adequados. O papel do
professor foi redefinido, exigindo
estratégias pedagdgicas que
considerem a autonomia do aluno,
afastando-se do modelo tradicional
de condutor que dita os caminhos

do aprendizado.

Apesar dessas mudancas, romper
completamente com o modelo
tradicional ainda é um desafio no
espaco digital e tecnolégico. A
compreensio de que a aprendi-

zagem ativa e significativa depende

61

de olhares pedagodgicos diferen-
ciados e de um modelo que articule
o ambiente online, dentro e fora da
escola, é fundamental. Entao,
a personalizacido surge como
fio condutor, destacando a impor-
tancia de estratégias pedagodgicas
adapta-das a dinamica contem-
porianea, a fim de desenvolver
saberes essenciais para a educacao

do futuro.

Entretanto, persistem obsticulos,
como a resisténcia a migracao para
metodologias ativas, em que a falta
de engajamento dos estudantes, a
desmotivacio em um contexto
tradicional que ignora as TDICs e a
resisténcia docente sdo desafios a
serem superados. Apesar das
resisténcias e dos desafios institu-
cionais e sociais, a EaD expe-
rimentou um crescimento intenso,
levando o Estado a normatizar
procedimentos e auditar a quali-
dade do ensino, desencadeando

mudancas profundasna educacao.
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Superar essa resisténcia demanda a
naturalizacio da EaD, dissemi-
nando praticas e culturas associ-
adas a essa modalidade, cuja a
institucionalizacdo nao apenas
supera resisténcias iniciais, mas
também se torna crucial para
decisdes sobre a inclusio da EaD
como alternativa institucional. Esse
movimento delineia um caminho
para uma educacao mais flexivel,
adaptada as necessidades contem-
poraneas, incorporando praticas
inovadoras em institui¢oes histori-
camente orientadas para a educacio
tradicional. Essa jornada progressiva
proporciona uma base sélida para
o aprimoramento continuo da
qualidade do ensino, destacando
que a institucionalizacdo nao é um
produto acabado, mas uma jornada

constante de adaptacao e melhoria.

Tais desafios residem em encontrar
equilibrio entre o apelo tecnolégico e
a eficacia educativa, garantindo que

os meios digitais promovam

participacdo ativa dos alunos,
construcio do conhecimento e
criatividade. Assim, o planejamento
na EAD deve priorizar ambientes
virtuais estimulantes, interativos e
considerar a diversidade de
recursos, atividades e avaliacoes
adaptadas ao ambiente virtual, em
que a multiplicidade de recursos
tecnolégicos oferece oportunidades
vastas, mas sua insercio requer

abordagem ética e consciente.

H4 ainda o desafio ético na escolha
desses materiais, pois os educadores
devem garantir nao apenas a eficicia
pedagdgica, mas também a
equidade, evitando perpetuar
desigualdades educacionais. O
planejamento ético desses recursos é
fundamental para cultivar um
ambiente de aprendizagem inclusivo
e enriquecedor. No entanto, a EaD
enfrenta também um desafio
consideravel no contexto brasileiro,
devido a disparidade no acesso a

Internet e dispositivos adequados,

EEEE—————
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visto que muitos alunos nio
possuem 0S recursos necessarios,
revelando uma realidade onde a

exclusio digital persiste.

Apesar dos esforcos para demo-
cratizar o acesso a educacio, a falta
de infraestrutura e politicas
educacionais eficazes acentuam as
desigualdades. A superacdo desse
desafio requer uma abordagem mais
ampla e engajada, envolvendo
politicas educacionais que reduzam
as disparidades socioecondémicas e
garantam a equidade no acesso a
educaciao de qualidade. Essa
perspectiva destaca aimportancia de
nao apenas reconhecer os entraves
tecnolégicos, mas também discutir
as questoes sociais subjacentes, que
limitam o acesso efetivo 4 Educacao

a Distancia.

A verdade é que a resisténcia a EaD,
quando nao por falta de conhe-
cimento ou recursos, muitas vezes

estd enraizada em preocupacoes

legitimas sobre a falta de acesso
adequado, especialmente em
contextos de escolas publicas onde
as disparidades socioeconomicas
podem ser mais pronunciadas. A
desigualdade no acesso a Internet,
dispositivos e infraestrutura tecno-
légica cria uma barreira significativa
para a implementacao eficaz
da FaD.

Abordar essas preocupacodes €
essencial para garantir que a EaD
seja uma opcao vidvel e inclusiva
para todos os alunos, indepen-
dentemente de suas condicoes
socioeconOomicas. Isso porque a
medida que a tecnologia avanca e
a Induastria 5.0 se aproxima, a
educacao enfrenta desafios e
oportunidades. A exemplo disso, a
transicio abrupta para o ensino
remoto emergencial durante a
pandemia por Covid-19 eviden-
ciou fragilidades na infraestrutura
tecnolégica e na preparacao dos

professores e alunos, para lidar com

EEEE—————
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as tecnologias disponiveis naquele

momento.

Apés essa tragica experiéncia, vale
questionar se o governo brasileiro e
as instituicoes de ensino estao
preparados para receber e lidar com

as tecnologias da Industria 5.0.

Essa pergunta coloca em foco uma
preocupacao essencial. A preparacao
para a visido da Escola do Futuro 5.0
no Brasil requer investimentos
significativos em infraestrutura
digital, formacdo continua para
educadores e politicas que garantam
acesso igualitdrio as tecnologias
educacionais. Além disso, é crucial
considerar as dimensdes éticas
e sociais dessa transformacaio,
garantindo que nenhum aluno seja
deixado para tras devido a desi-

gualdades tecnoldgicas.

Para tanto, o sucesso da EaD
depende de uma engrenagem

complexa, na qual cada parte

desempenha um papel vital, pois
mesmo com uma logistica perfeita,
gestao eficaz, equipe capacitada,
planejamento pedagdgico excep-
cional e recursos tecnoldgicos de
altima geracio, se o aluno nao tiver
acesso digno ao aprendizado, todo o
sistema é falho, uma vez que nao

alcancou seu publico-alvo.

Essa interdependéncia destaca a
necessidade de um esforcgo
conjunto, onde todos, como
verdadeiros "Mosqueteiros" educa-
cionais, trabalham em prol do
sucesso uns dos outros, beneficiando
governo, escola, alunos e o pais

como um todo.

Essa engrenagem, quando
operando harmoniosamente,
contribui para o éxito da EaD.
Desse modo, a colaboracio entre as
instituicoes educacionais e o
governo é fundamental para
superar as barreiras de acesso e

criar um ambiente educacional
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mais justo e acessivel, visto que
superar a resisténcia a mudanca e
se preparar adequadamente sao
oportunidades para inovacao e

aprendizado continuo.

Enfrentar esses desafios nao sé
demonstra a prontidao gover-
namental e institucional, mas
também a capacidade de moldar
uma educacao que responda
eficazmente as demandas do
cendrio contemporaneo, em

constante evolucao.




SOBRE O
AUTOR € ORGANIZADOR

SYNArPS=
Editora

Compartilhando conhecimento



COLETANEA

ESTUDOS SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA,
PRESENCIAIL. E HIBRIDA

SOBRE O
AUTOR E ORGANIZADOR

Mazkom Joaquim Barbosa Ecard da Silva

Doutorando em Educagdo no Centro de Educagdo e
Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Séo
Carlos (PPGE/CECH/UFSCar). Mestre em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica no Programa de Pos-
Graduagéo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
em Rede Nacional (PROFEPT/IFES), do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo, na Linha de Pesquisa Prdticas
Educativas na Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT). Possui GraduagGo em Letras: Portugués e
Espanhol pela Universidade Metropolitana de
Santos (UNIMES/SP), Letras: Portugués e Inglés
pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Alegre (FAFIA/ES) e Artes Visuais pela Universidade
deJales (UNIJALES/SP).

E Especialista em Lingua e Literatura Espanhola, Letras: Portugués e

Literatura e Artes com énfase na aprendizagem. Integrante do Nucleo
de Estudos e Pesquisa em Filosofia, Educa¢do e Sociedade (IF-
Analytica), do Grupo de Pesquisa Geotechnology Applied To Global
Environment (GAGEN/UFES) e do Grupo de Trabalho em Leitura e
Contacgdo de Historias (GPELCH) da Universidade do Estado da Bahia.
Atualmente é Professor Permanente do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, lotado na
Coordenadoria do Curso Técnico em Meio Ambiente Integrado ao
Ensino Médio do IFES Campus Ibatiba. Ministra as disciplinas Lingua
Portuguesa/Literatura Brasileira e Espanhol como Lingua Estrangeira
(E/LE) para brasileiras e brasileiros, pesquisando e identificando-se
com as seguintes temdticas: Educacgbo, Linguagem, Literatura e
Cultura Brasileira, Festas Populares, Tecnologias Educacionais, Prdxis
Pedagdgica e Afro Baianidades.

67



COLETANEA

ESTUDOS SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA,
PRESENCIAIL. E HIBRIDA

AUTORES_

ORGANIZADORES

Leandro de Paula Liberato

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2778-0575

Email: leandro.liberato@ifes.edu.br

Carla Ribeiro Macedo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
https://orcid.org/0009-0007-2032-5987

Email: carla.macedo@ifes.edu.br

Welerson Machado da Silva

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7290-8910

E-mail: welerson.silva@ufv.br

Marcos Lourengo da Silva Zanotelli

Secretaria de Estado da Educacéio do Espirito Santo

Orcid: https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-7818-6621
E-mail: mzanotelli98@gmail.com

Jodo Paulo Martins Barcelos

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2727-0580

Email: joaopmb@ifes.edu.br

Thalyta Botelho Monteiro

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8856-5038

Email: thalyta.monteiro@ifes.edu.br

Cremilda Peres Cangussu de Abreu
Universidade Federal de SGo Carlos

Email: cremildacangussu@gmail.com

Orcid https://orcid.org/0000-0001-8554-1073

Maria Eugénia Martins Barcellos

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Orcid: https://orcid.org/0009-0004-6854-3033

E-mail: maria.barcellos@ifes.edu

68



https://www.facebook.com/Synapse-Editora-111777697257115

https://www.instagram.com/synapseeditora

https://www.linkedin.com/in/synapse-editora-compartilhando-conhecimento/

3198264-1586

X@EED

editorasynapse@gmail.com

SYNArRPS=
Editora

Compartilhando conhecimento




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69

